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1. Введение

В современном мире, когда с каждым днём появляются всё новые телекоммуникационные и информационные технологии, и знания в этой области становятся просто необходимыми для достижения успеха в работе и жизни, становится очевидной потребность во внедрении их в систему образования. Именно поэтому важно отслеживать различные инновационные процессы, протекающие в данной области. 

С этой целью и проводится мониторинг эффективности  инновационной деятельности Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании. Он позволит усовершенствовать качество образования в данном образовательном учреждении, повысить уровень его функционирования, а также позволит определить, возможен ли перенос моделей данной инновационной деятельности  образовательного учреждения на почву других учреждений дополнительного образования и общеобразовательных учреждений.

Для начала определим ключевые понятия, используемые в данном исследовании:

Мониторинг – это непрерывное (систематическое) отслеживание состояния и результатов какой-либо деятельности, системы с целью управления их качеством, повышения эффективности [6, 3].

 Мониторинг как система деятельности включает в себя следующие компоненты:

- фиксирование на основе наблюдения по определённым показателям результатов и состояния выбранных объектов и предметов мониторинга;

- анализ полученных данных, фактов с точки зрения качественного состояния объекта;

- оценка качественного состояния объекта и уровня результатов и вывод о том, в какой степени имеющиеся результаты или состояние образовательного процесса соответствуют запланированным. Оценка как инструмент сравнительного анализа необходима для дальнейших последействий.

Мониторинг неразрывно связан с прогнозом желаемого состояния и результатов и показателями результативности. 

Мониторинг образовательного процесса –  система отслеживания протекания образовательного процесса с периодическими диагностическими срезами рубежного и итогового контроля результатов с помощью сопоставимых стандартизированных диагностических методик на основе комплекса определённых критериев, показателей, индексов и эмпирических индикаторов [6, 3].

Мониторинг выступает средством управления качеством образовательного процесса, по итогам оценки результатов производятся различные педагогические коррективы в целях, содержании и организации образовательного процесса.

2. Программа мониторинга

Целью мониторинга инновационной экспериментальной деятельности Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании является изучение образовательных результатов и эффективности предлагаемых инновационных моделей (проекты, программы). 

Для достижения поставленной цели необходимо последовательно решить следующие задачи:

- проанализировать степень влияния исследуемой инновационной деятельности на формирование базовых компетенций у участников проектов и программ, необходимых для достижения ими успеха в работе и жизни;

- проанализировать содержание целей участия в исследуемой инновационной деятельности у учащихся и педагогов;

- проанализировать степень влияния инновационной экспериментальной деятельности на жизненные и профессиональные перспективы участников проектов и программ;

- изучить отношение участников проектов и программ к инновационной деятельности Центра;

- выработать предложения по усовершенствованию имеющихся программ и проектов и созданию новых, а также разработать рекомендации по апробации имеющегося инновационного опыта в рамках других образовательных учреждений.

В соответствии с поставленной целью и задачами, была разработана программа мониторинга, в соответствии с которой проводилось изучение и оценка эффективности инновационной деятельности Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании.

Общий алгоритм мониторинга образовательных результатов Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании:

1. Прогнозирование образовательных результатов учреждения - определение подхода к пониманию образовательного результата в соответствии с современными тенденциями развития науки и практики. Разработка и обоснование модели образовательных результатов, формируемых в процессе инновационной деятельности Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании.

2. Анализ достигнутых  образовательных результатов – соотнесение желаемого результата, прогнозируемого на первом этапе, с уже имеющимся по этим же параметрам. Это позволяет сформировать базу данных о качестве и результатах образовательного процесса.

3. Выводы об эффективности инновационной деятельности, проводящейся в рамках Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании.

4. Выработка рекомендаций по усовершенствованию и дальнейшему развитию имеющейся инновационной деятельности Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании.  

В ходе разработки программы мониторинга инновационной деятельности были выделены параметры и критерии мониторинга, в соответствии с которыми и осуществлялась данная деятельность.

Параметрами мониторинга являются показатели результативности реализации сетевых программ и проектов. Прогнозируемые результаты тесно связаны с параметрами и показателями эффективности. Анализ содержания инновационной деятельности, предварительные беседы с преподавателями и участниками программ и проектов, знакомство с их последующей реализацией в жизни (успехи в конкурсах, олимпиадах, образовательные и профессиональные успехи) позволили предположить, что  деятельность Центра способствует формированию базовых компетенций. В связи с этим, в  качестве показателей результативности программ и проектов были использованы базовые компетенции,  определяющие успех в работе и жизни. Более подробное раскрытие содержания данных компетенций представлено в описании диагностического инструментария. 

Критериями мониторинга являются признаки, которые отражают степень проявления параметров мониторинга. Критерии позволят  нам измерить и сравнить реально достигаемые результаты с желаемыми результатами. 

В результате подготовки проведения процедуры мониторинга в качестве инструментария, нами были составлены анкеты, позволяющие оценить, насколько в изучаемых программах и проектах могут быть развиты выдвигаемые нами компетенции. 

Таким образом, были разработаны 3 анкеты:

1. Анкета для учащихся, принимавших участие в образовательных программах Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании.

2. Анкета для учащихся, принимавших участие в творческих проектах Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании.

3. Анкета для педагогов детей, принимавших участие в образовательных программах и творческих проектах Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании.

Сбор данных посредством анкет проводился ретроспективным образом, т.е. дети и педагоги опрашивались уже после участия в сетевых программах и проектах. Это позволяет измерить и оценить одновременно ожидания участников и результаты, полученные в ходе сетевого взаимодействия.

Результаты анализа  полученных данных легли в основу рекомендаций по апробации данного опыта в других образовательных учреждениях.

3. Диагностические материалы по анализу состояния  инновационного экспериментального процесса 

В основу использованной нами модели результатов инновационной деятельности положены кросс культурные разработки, выполненные совместно Л.М. Спенсер, С.М. Спенсер с коллегами из компаний McBer and Company, Hay Management Consultants и университетов течение 20-ти лет по изучению и оценке компетенций.

 Компетенция – это базовое качество индивидуума, имеющее причинное отношение к эффективному и (или) наилучшему на основе критериев исполнению в работе или в других ситуациях. Компетенция является глубокой и устойчивой частью человеческой личности и может предопределять поведение человека во множестве ситуаций и рабочих задач [8; 9].

Метод компетенций сосредоточен на определении тех измеряемых и развиваемых человеческих свойств, которые прогнозируют наилучшее исполнение работы и удовлетворение. Метод оценки компетенций представляет собой точный и беспристрастный подход к прогнозированию исполнения работы. 

Компетенции дают общий язык и метод, который можно интегрировать во всех функциях управления человеческими ресурсами – отборе, оценке исполнения, планировании карьеры и замещения, компенсации, развитии и обучении, - чтобы помочь людям быть более продуктивными и эффективными. Исходя из всего вышеперечисленного, мы считаем, что применение модели компетенций и метода оценки компетенций в качестве основного инструмента мониторинга эффективности инновационной деятельности Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании является наиболее приемлемым.

Указанная исследовательская группа  выделила базовые компетенции, определяющие успех в работе и жизни:

Ориентация на достижение – это забота о том, чтобы хорошо работать и достичь стандартов совершенства. Стандартами совершенства могут быть стремление улучшить уже имеющийся результат, объективное измерение и соревнование. Ориентация на достижение тесно связана с такими компетенциями как инициатива, поиск информации и концептуальное мышление.

Инициатива означает действия во имя достижения целей и решения или избежания проблем, прежде чем это заставят сделать события. Инициатива тесно связана с такими компетенциями как ориентация на достижение, воздействие и оказание влияния.

Поиск информации подразумевает приложение усилий к получению большей информации, постоянное любопытство. Поиск информации тесно связан с такими компетенциями как инициатива, межличностное понимание и концептуальное мышление.

Концептуальное мышление представляет собой понимание ситуации или проблемы путём сложения частей, взгляда на картину в целом. Сюда относится определение моделей или связей между ситуациями, определение ключевых или скрытых вопросов в сложных ситуациях, выделение и использование алгоритмов при решении различных задач. Концептуальное мышление применяет творческие, концептуальные или индуктивные рассуждения. Концептуальное мышление тесно связано с такими компетенциями как ориентация на достижение, поиск информации, инициатива, межличностное понимание и воздействие, оказание влияния. 

Межличностное понимание – это способность услышать и почувствовать других людей. Межличностное понимание тесно связано с такими компетенциями как поиск информации, сотрудничество и воздействие и оказание влияния. 

Уверенность в себе – это вера человека в свою эффективность или способность добиваться целей. Уверенность в себе не привязана к конкретным компетенциям, она поддерживает продолжительное и эффективное использование всех компетенций.

Воздействие и оказание влияния подразумевает способность и намерение убедить других в своей точке зрения. Воздействие и оказание влияния тесно связано с такими компетенциями как межличностное понимание, концептуальное мышление, инициатива и сотрудничество.

Сотрудничество – представляет собой эффективную работу совместно с другими для достижения общих целей, способность быть частью команды, работать вместе в противопоставление работе по одиночке или конкуренции. Сотрудничество тесно связано с такими компетенциями как межличностное понимание, уверенность в себе и  воздействие и оказание влияния.

  Все основные компетенции  взаимосвязаны между собой и осуществляют взаимовлияние. 

Метод компетенций лёг в основу разработки диагностического инструментария. В качестве инструментария представлены три анкеты, которые диагностируют результативность и эффективность данной инновационной экспериментальной деятельности. Диагностический инструментарий в процессе планирования мониторинговой деятельности разрабатывался в несколько этапов.

Этапы разработки инструментария:

1. Определение компетенций, необходимых для наилучшего исполнения текущих и будущих работ.

2. Разработка модели системы управления эффективностью работы для оценки результатов исполнения и компетенций, которые прогнозируют исполнение работы.

3. В соответствии с разработанной моделью был составлен ряд универсальных вопросов, выясняющих, насколько исследуемая инновационная деятельность способствует развитию данных компетенций.

4. Данные вопросы были разделёны на ряд смысловых блоков, в соответствии с которыми в дальнейшем производилась обработка, анализ и интерпретация результатов анкетирования.

В соответствии с выдвинутой гипотезой, результатом реализации дистанционных программ обучения и творческих проектов является  формирование базовых компетенций. Набор этих компетенций был преобразован в модель, включающую следующие компетенции: 

1. Ориентация на достижение успеха.

2. Возможность проявлять инициативу.

3. ИКТ-компетентность, включающая  в себя три основных компонента: когнитивный (знания), мотивационный (желания и стремления) и поведенческий (умения и навыки).

4. Понимание данных и использование алгоритмов.

5. Возможность сотрудничества.

6. Уверенность в себе.

7. Умение адекватно оценивать себя и других.

8. Умение оказывать влияние на других.

4. Проведение мониторинга

Опрос проводился в октябре – ноябре 2005 года. В нём приняло участие  молодые люди, участвовавших в проектах Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании. Возраст опрашиваемых составлял 14 - 17 лет, среди них 82% - учащихся 9-х – 11-х классов, 18% - студентов Ярославских высших учебных заведений. 

Опрос проводился очно и дистанционно. 

Опрашиваемые принимали участие в следующих проектах: Интернет-олимпиада юных математиков, Интернет-викторина по химии, проект «Химия и жизнь», дистанционная обучающая олимпиада по химии, дистанционная обучающая олимпиада по физике, проект «Я выбираю жизнь» и др.

5. Результаты мониторинга инновационной экспериментальной деятельности 

Цели участников инновационной деятельности,  отношение к участию в проектах 

Молодым людям был предложен список целей, которые они ставили перед собой в ходе работы над проектами. При этом они могли выбрать любое количество представленных вариантов, а так же предложить свой вариант. По результатам опроса их голоса распределились следующим образом (см. таблицу 1).

Цели участия в проектной деятельности

Таблица 1

	Попробовать свои силы
	96%

	Получить новую информацию
	64%

	Победить в данном проекте
	46%

	Подготовиться к участию в конкурсе (олимпиаде)
	21%

	Приобрести новые умения и навыки работы на ПК и в Интернете



	14%

	Пообщаться с другими участниками проектов
	7%

	Расширить круг знакомств
	4%


Из таблицы видно, что основные цели участников проектов были связаны с самореализацией и развитием: попробовать свои силы, получить новую информацию, победить в данном проекте. В наименьшей степени они касались потребности в общении с другими людьми. Мало кто из участников ставил перед собой и цель в овладении новыми умениями и навыками работы на ПК и в Интернете. Очевидно, это связано с тем, что большинство из них итак уже неплохо ориентировались в данной области. Исключение составили несколько ребят, один из которых даже указал на это, как на основную проблему, с которой ему пришлось столкнуться в ходе участия в проекте.   
В качестве своего варианта один из участников предложил такую цель: «Повысить уровень знаний».

Преобладающее большинство участников (89%) достаточно высоко оценили привлекательность для себя участия в инновационной деятельности. Из них 57% процентов оценили участие в проектах как достаточно привлекательное, 32% назвали его очень привлекательным. Два участника сочли, что оно было иногда интересным, а иногда нет. Лишь один молодой человек оценил для себя участие в проекте как совсем не привлекательное. 

Из того, что наиболее понравилось и запомнилось, ребята отметили в первую очередь творческую деятельность: создание творческих вопросов и поиск ответов, разработку собственных проектов, проявление творческой инициативы, креативности. Они также выделили такие элементы работы, как оформление и поиск ответов, подготовку ответов на задания технического конкурса, работа в команде, получение новой информации,  сам процесс работы и ожидание результатов. Двое ребят здесь ещё раз отметили возможность проверить свои силы. Всего один из участников выделил также возможность общения.  

Итак, мы можем говорить о том, что цели участников данных проектов носили в первую очередь познавательный характер. Главным образом их привлекала возможность творческой деятельности, реализации собственных идей и предложений. Для многих из них была также привлекательна техническая сторона данного процесса. 

Таким образом, мы можем судить о том, что участники довольно серьёзно относились к работе в данных проектах и ставили перед собой цели, касающиеся, в первую очередь, саморазвития и самореализации.   

В рамках опроса участников также просили оценить по 10 балльной шкале (1 – минимальное значение, 10 – максимальное значение), насколько им были предоставлены различные возможности в рамках инновационных проектов.

Возможности, предоставленные участникам в рамках инновационных проектов

Таблица 2

	Возможность получения новой информации
	6,86

	Возможность для творчества
	7,36

	Возможность для знакомства и общения
	4,82

	Возможность попробовать свои силы в решении новых задач
	8,39

	Возможность сформировать умения и навыки работы с новыми технологиями
	6,96

	Возможность для конкуренции с другими участниками курса
	7,21


Результаты также представлены в виде графика.

Возможности, предоставленные участникам в рамках инновационных проектов

Рисунок 1
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Как видно из рисунка 1, и здесь в первую очередь молодые люди выделили возможность попробовать свои силы в решении новых задач. Здесь так же одно из ведущих мест занимает возможность для творчества. Немаловажное место отводится и возможности для конкуренции с другими участниками курса, а также возможности получения новой информации. Возможность для знакомства и общения здесь, опять же, отмечена, как наименее представленная. Иными словами, можно говорить о том, что в рамках данных проектов участникам были предоставлены те возможности, которых они искали. Их основные цели согласовывались с содержанием и направленностью данных проектов. Следовательно, можно говорить о том, что основные потребности большинства участников в ходе данной работы были удовлетворены.

На вопрос, готовы ли молодые люди и в дальнейшем участвовать в подобных проектах преобладают (96%) положительные ответы. 50% ответило «Скорее да, если мне будет интересно», 46% - «Да, обязательно», и только один человек ответил «Не знаю». 

Таким образом, мы можем заключить, что молодым людям нравится участвовать в подобных проектах. Те цели, которые они ставят перед собой в рамках данной работы, удовлетворяются, и они и в дальнейшем готовы включатся в неё, и принимать активное, творческое участие. 

Влияние инновационной деятельности на формирование компетенций,
 обеспечивающих успех в жизни и работе

 Оценку влияния участия в телекоммуникационных проектах на формирование базовых компетенций предваряло выявление роли данных компетенций в жизни современного человека, самооценка их актуального состояния и желания развивать у участников проектов (см. таблицы и рис. ниже).

На вопрос о том, какие качества и способности человека определяют его успешность в работе и в жизни, мнения участников распределись следующим образом.  

Компетенции, определяющие успех в работе и жизни

Таблица 3

	Желание достичь совершенства
	6,93

	Инициатива
	8,07

	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете
	7,61

	Понимание данных и использование алгоритмов
	7,57

	Сотрудничество
	7,29

	Уверенность в себе
	7,61

	Умение правильно оценивать себя и других
	7,46

	Умение оказывать влияние на окружающих
	6,54


Компетенции, определяющие успех в работе и жизни

Рисунок 2
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Из данной таблицы и рисунка видно, что все представленные компетенции оценены как весьма значимые. Это свидетельствует о достаточной адекватности суждений и оценок данной группы молодых людей. 

Наибольшее значение участники проектов отводят инициативе. Это вполне соответствует их суждениям о том, что они в первую очередь видели для себя значимого и интересного в данных проектах. Так же высоко они оценили и другие компетенции (все оценки выше среднего), связанные со  свободным владением компьютером и умением ориентироваться в Интернете, уверенностью в себе, пониманием данных и использованием алгоритмов и умение правильно оценивать себя и других. Наименьшую значимость участники отвели сотрудничеству, желанию достичь совершенства и умению оказывать влияние на окружающих. Однако повторимся, и эти качества были оценены достаточно высоко. 

По вопросу о том, насколько значимые для успешности человека качества развиты лично у опрошенных нами детей, мы получили следующие данные.  

Степень развития компетенций, определяющих успех в жизни и профессии, у участников проектов и программ на данный момент

Таблица 4

	Желание достичь совершенства
	6,57

	Инициатива
	6,75

	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете
	6,14

	Понимание данных и использование алгоритмов
	7,14

	Сотрудничество
	7,61

	Уверенность в себе
	6,04

	Умение правильно оценивать себя и других
	6,79

	Умение оказывать влияние на окружающих
	5,50


Степень развития компетенций, определяющих успех в жизни и профессии, у участников проектов и программ на данный момент

Рисунок 3
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Как видно из таблиц, лично у себя участники проектов, напротив, выше всего оценили способность к сотрудничеству, тогда как наименьший балл остался снова за умением оказывать влияние на окружающих. Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете здесь, по сравнению с другими качествами, молодые люди оценили у себя достаточно низко, однако опять же в целом и этот балл является достаточно высоким. Очевидно, актуальные запросы опрошенной группы в данной области достаточно высоки, и потому они видят для себя в ней достаточно широкое поле для дальнейшего развития. Это подтверждается и показателями по следующему пункту (см. таблицу 5), где готовность усовершенствовать своё владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете было оценено участниками в 7,82 балла. 

В целом, все качества здесь также были оценены достаточно высоко, но несколько ниже, чем на вопрос о непосредственной значимости данных качеств и того, насколько они должны быть выражены в идеале. Это в свою очередь может говорить о достаточной адекватности самооценки опрошенных нами лиц.

На вопрос о своём желании усовершенствовать данные компетенции, участники ответили следующим образом:

Готовность участников проектов развивать в себе компетенции, 

необходимые для успешной самореализации

Таблица 5

	Желание достичь совершенства
	6,50

	Инициатива
	6,79

	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете
	7,82

	Понимание данных и использование алгоритмов
	7,07

	Сотрудничество
	7,21

	Уверенность в себе
	8,00

	Умение правильно оценивать себя и других
	7,07

	Умение оказывать влияние на окружающих
	6,36


Готовность участников проектов развивать в себе компетенции,

 необходимые для успешной самореализации

Рисунок 4
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Данные результаты показали, что развивать в себе в первую очередь ребята готовы уверенность в себе. Во вторую очередь, как уже отмечалось, выделено стремление к свободному владению компьютером и умению ориентироваться в Интернете. В наименьшей степени опрошенных интересует возможность развития в себе умения оказывать влияние на окружающих.

На вопрос о том, насколько развитию данных компетенций способствует участие детей в сетевых проектах и программах, были получены следующие результаты.

Компетенции, развитию которых способствует участие

 в инновационных программах и проектах 

Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании

Таблица 6

	Желание достичь совершенства
	5,75

	Инициатива
	7,07

	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете
	7,96

	Понимание данных и использование алгоритмов
	7,07

	Сотрудничество
	7,61

	Уверенность в себе
	6,79

	Умение правильно оценивать себя и других
	6,75

	Умение оказывать влияние на окружающих
	5,96


Компетенции, развитию которых способствует участие в

 инновационных программах и проектах 

Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании

Рисунок 5
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Как видно из таблиц, на вопрос о том, развитию чего в первую очередь способствовало участие молодых людей в данных проектах, в первую очередь они выделили именно свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете. Это подтвердило наше основное предположение о том, что развитию именно этой компетентности должны способствовать данные проекты, поскольку они являются дистанционными. Также, как значимо развивающимися в подобной работе, участники выделили такие качества, как сотрудничество, инициатива, понимание данных и использование алгоритмов, уверенность в себе, умение правильно оценивать себя и других. Как отметили участники проектов, в меньшей степени данная работа способствовала развитию у них умению оказывать влияние на окружающих и желания достичь совершенства.

Структура разработанного опросника предусматривала также оценку каждой из выделенных компетенций по отдельности

Желание достичь совершенства

На вопрос, было ли в случае неудачи для них важно повторить попытки и добиться успеха 57% участников ответили «Скорее важно, чем нет», 29% - «Очень важно». Для одного из опрошенных ребят это оказалось скорее не важно. Один из участников ответил, что это вовсе не имело для него значения. В качестве собственного варианта один молодой человек написал: «Главное участие!».

Таким образом, на основе полученных данных, мы можем судить о том, что для большинства опрошенных характерна потребность в самореализации и желание достичь наилучших результатов. Эти потребности особенно актуализируются в процессе участия  в инновационных программах и проектах. Иными словами, можно говорить, что данные дистанционные проекты в определённой мере способствуют развитию у участников одной из выделенных нами базовых компетенций – желанию достичь совершенства. Хотя сами ребята отметили её как наименее развивающуюся в ходе данной работы, ответы их на другие вопросы свидетельствуют о её весьма представленном присутствии. Здесь, также как и ранее, следует отметить, что все, в том числе и данная компетенция, в целом, оценены как весьма значимые и актуализируемые в ходе работы в рамках дистанционных проектов и программ.

Инициатива

Как уже отмечалось ранее, многие участники высоко оценили возможность для творчества, предоставляемую им в ходе инновационных телекоммуникационных проектов. Так же высоко они оценили и непосредственно предоставляемые им возможности для самостоятельности и взятия на себя инициативы в различных элементах работы.

На вопрос о том, предлагали ли они в ходе работы собственные нестандартные решения задач, большинство участников ответило положительно (83%). Из них: «иногда» (57%), 21% опрошенных ответил «редко», 7% ответили «часто», а 14% затруднились ответить. Эти данные свидетельствуют о том, что при реализации деятельности было предоставлено значительно пространство для проявления инициативы.  

Эти данные также согласуются с заключением участников о том, что их собственная работа в проектах способствовала развитию у них инициативы (она заняла третье место в ряду других компетенций). 

Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете

Об уровне развития ИКТ-компетентности может свидетельствовать активность и целевое назначение использования компьютера и Интернента (см. таблицы ниже).  

С какой целью участниками проектов чаще всего используется компьютер

 Таблица 7 

	Для игр
	39%

	В учебных целях
	86%

	Для получения информации развлекательного характера
	32%

	Для получения справочной информации
	79%

	Для общения со сверстниками (через чат, e-mail и т.д.)
	21%

	Для просмотра фильмов
	32%

	Для прослушивания музыки
	50%

	Для работы
	43%


С какой целью участниками проектов чаще всего используется Интернет

 Таблица 8

	E-mail и форумы
	36%

	ICQ
	4%

	Общаюсь в чатах
	11%

	Использую услуги дистанционного обучения
	11%

	Для участия в олимпиадах, викторинах, конкурсах, проектах
	43%

	Для получения справочной информации

 (библиотеки, каталоги, справочники и т.д.)
	71%

	Для работы
	32%


На вопрос об использовании Интернета один из участников в качестве своего варианта написал «Я его не использую».

Таким образом, из представленных таблиц мы видим, что большинство молодых людей используют как компьютер, так и Интернет в учебных целях, для получения справочной информации, то есть в целях саморазвития. Причём, если Интернетом дети пользуются умеренно активно, то компьютер они используют очень часто, практически под любые задачи.   

На вопрос, повлияло ли участие в проекте на успешное освоение участниками компьютера и Интернета, большая часть из них ответила: «частично повлияло» (75%). 18% опрошенных ответили, что оно оказало на них большое влияние. Один человек отметил, что оно на него никакого влияния не оказало. 

Таким образом, это подтверждает и результаты, полученные на прямой вопрос о том, развитию каких качеств в больней степени способствует участие в дистанционных проектах, где именно свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете, было выделено в первую очередь.

Понимание данных и использование алгоритмов

В ходе анализа данной компетенции, молодым людям был предложен список умений, каждое из которых отражает способность человека анализировать данные и применять различные алгоритмы. Участники могли выбрать из этого списка любое количество умений или предложить свои.

Умения, усовершенствованные участниками в ходе работы в проекте

Таблица 9

	Умение систематизировать имеющиеся данные
	57%

	Умение систематизировать способы (алгоритмы) решения задач
	25%

	Умение находить собственные способы решения задач
	32%

	Умение объяснить способы решения задач другим
	29%

	Умение перерабатывать большой объём новой информации
	71%

	Умение адекватно оценивать результаты собственной деятельности
	32%

	Умение адекватно оценивать результаты деятельности

 других участников проекта
	11%

	Умение самостоятельно ставить новые задачи

 на основе полученной информации
	11%

	Умение представлять свои результаты другим при помощи сети 
	32%


Как видно из приведенной выше таблицы, в исследуемых проектах компетенция понимание данных и использование алгоритмов может быть  развита достаточно полно, но неравномерно. В большей степени развиваются такие стороны как систематизация данных, то есть умение выстраивать имеющуюся информацию в целостную систему, и переработка большого объема новой информации. Тем не менее, это наиболее важные стороны данной компетенции, обеспечивающие продуктивность в дальнейшем обучении участников проектов. Остальные стороны данной компетенции развиты в меньшей степени, но и их развитие участники отметили и оценили, что говорит о том, что концептуальное мышление развивается в ходе прохождения данных проектов. 

Этот вывод   подтверждает результаты, полученные на прямой вопрос относительно того, развитию каких компетенций способствует работа в подобных проектах, где участники поставили данную компетенцию на третье место (7.07) в общем рейтинге.

Сотрудничество

Для выявления особенностей развития данной компетенции, участникам было предложено ответить на вопрос, обращались ли они к кому-либо за помощью в ходе работы над данным проектом и если да, то к кому. Здесь и далее аналогично участники могли выбрать любое количество вариантов или предложить свой вариант.

К кому участники проекта обращались за помощью

Таблица 10

	Всегда действовал самостоятельно
	18%

	Обращался к своим учителям
	54%

	Обращался к  экспертам в сети
	0%

	Обращался к куратору проекта
	7%

	Обращался к своим родителям
	25%

	Обращался к другим участникам проекта
	0%


Большинство участников в основном обращались к своим учителям.  В меньшей степени они обращались к родителям. К экспертам в сети и другим участникам проектов они не обращались вообще. 18%  участников сообщили, что работали абсолютно самостоятельно. Такие результаты свидетельствуют о том, что сотрудничество в ходе работы  присутствовало в незначительной степени, либо было вообще не принято просить друг друга о помощи. За помощью ребята обращались к ближнему окружению. То есть развитие такой компетенции как сотрудничество шло в ходе данной работы не напрямую, а косвенно.

Один из молодых людей в качестве своего варианта отметил, что он также обращался к сети Интернет. Это в дополнительной мере свидетельствует о развитии в ходе данной работы у участников ИКТ -  компетентности.

В другом разделе анкеты участникам также были заданы подобные вопросы несколько иначе сформулированные. Они касались того, приходилось ли им по мере прохождения проектов общаться с другими людьми и с какой целью.

К кому обращались участники проектов

Таблица 11

	К родителям
	21%

	К своим учителям
	61%

	К одноклассникам
	57%

	К другим участникам проекта
	18%

	К руководителю проекта
	21%

	Ни к кому
	0%


Цели взаимодействия участников проектов с другими людьми

Таблица 12 

	Оказание помощи другим
	21%

	Получение помощи от других
	43%

	Совместное решение поставленной задачи
	50%

	Совместное представление результата
	50%

	Получение информации от других участников проекта
	11%


Как видно из результатов, дети действительно вообще относительно  немного контактировали друг с другом в ходе работы. Здесь они подтвердили, что больше всего контактировали со своими учителями, а также со своими одноклассниками. Целью их взаимодействия с другими было, прежде всего, совместное решение поставленной задачи и совместное представление результата. Многие из них отметили, что также обращались к другим за помощью. Таким образом, подтверждается сделанный ранее вывод о том, что такое качество как сотрудничество в ходе подобной работы активно развивается, но не напрямую между участниками проекта, а косвенно, путем их общения с ближним окружением. 

По результатам рейтинга компетенций, которые развиваются в ходе работы над данными проектами, сотрудничество заняло второе место. Очевидно, возможность общения и сотрудничество с педагогами и ближним окружением является для участников достаточно значимой и актуализируется в ходе подобного рода работе. Поэтому они и отметили ее как одну из наиболее значимых. 

Уверенность в себе

В целом, оценивая степень  развития у себя качеств и свойств, определяющих успех в работе и жизни, участники отметили довольно высокий уровень развития каждого из них. Это свидетельствует о высоком уровне уверенности в себе.

Это подтверждает приведенные ниже результаты по вопросам, касающимся того,  какую оценку они поставили бы себе сами и  того, насколько успешно они справились с задачами, поставленными перед ними в ходе курса. 

Умение правильно оценивать себя и других

Для выявления уровня развития данной компетенции был задан ряд вопросов, которые проясняют способность участников проектов оценивать свою работу и работу других участников.

На вопрос о том, насколько адекватны были оценки, выставляемые им в ходе проекта, мнения участников распределились следующим образом: 39% ответили, что они полностью совпадали с их собственным мнением, 14% посчитали, что они иногда не совпадали с их мнением и были завышены, 7% - не совпадали и были занижены. 36% затруднились ответить. Это говорит о том, что большой процент опрашиваемых  адекватно оценивает свои возможности, реальные знания и умения и могут спокойно воспринимать критику. Значит,  развитию данной компетенции данные проекты также  способствуют.

На вопрос о том, какую оценку они поставили бы себе сами, 64% опрошенных ответили «хорошо», 18% - «удовлетворительно», 11% - «отлично». 2 человека затруднились ответить на этот вопрос. Это свидетельствует, во-первых, о том, что участники достаточно уверенны в себе, во-вторых, что к выполнению творческих заданий участники относились с большой ответственностью. 

На вопрос о том, насколько успешно они справились с задачами, поставленными перед ними в ходе курса, Участники ответили так: 79% считают, что чаще справлялись успешно, 11% - что справились полностью. 7% считают, что чаще плохо справлялись и 7% затрудняются ответить на данный вопрос. Это также подтверждает выводы, сделанные выше.

Данные выводы подтверждаются и результатами, представленными выше в таблице 6.

Умение оказывать влияние на окружающих

Участникам был представлен перечень умений, которые отражают способность человека оказывать влияние на окружающих. Им было предложено выбрать те из них, которые, по их мнению, развиваются в ходе прохождения дистанционных проектов.

Умения и навыки, развитию которых способствовала 

работа участников в проектах

Таблица 13

	Отстаивать свою точку зрения
	18%

	Выслушивать точку зрения других
	25%

	Защищать и объяснять результаты своей работы
	61%

	Представлять свои идеи и предложения
	54%

	Представлять свои идеи и результаты с помощью Интернета
	57%

	Затрудняюсь ответить
	0%


Как видно из таблицы, многие из данных умений ребята оценили достаточно высоко. Особенно высоко они оценили способность защищать и объяснять результаты собственной работы. Вероятно, это связано с тем, что в ходе работы им часто приходилось это делать. Следовательно, участие в таких проектах способствует развитию таких умений и навыков, что в свою очередь повышает уровень развития данной компетенции.

По результатам рейтинга компетенций, развивающихся в процессе прохождения программ и проектов, участники оценили как самую мало развивающуюся. Но здесь следует обратить внимание на то, что они в целом оценили ее как самую мало значимую для успеха человека в жизни и профессии. Это может говорить о том, что и в плане развития они должным образом не оценили ее потому, что в целом придают ей небольшое значение. При этом в ходе работы она у них также успешно развивается.

Влияние участия в инновационной деятельности на жизненные и профессиональные перспективы

Данные, полученные в ходе исследования, свидетельствуют об активном использовании опыта участниками проектной  деятельности. 

В ходе  опроса детям был предложен список возможных вариантов того, как им мог пригодиться данный опыт. Из этого списка они могли выбрать любое количество вариантов или предложить свой.

Использование участниками опыта прохождения дистанционных проектов

Таблица 14

	Это помогает добиваться успехов в других аналогичных проектах
	18%

	Участие в чём-либо новом помогает становиться более уверенным
	50%

	Этот опыт полезен в школе и в дальнейшем образовании
	79%

	Никак не используется данный опыт 
	0%

	Не знаю
	0%


Участникам было также предложено выбрать из списка те достоинства, которые они могут выделить для себя при участии в проектах. 

Достоинства участия в  проекте, отмеченные его участниками

Таблица 15

	Освоение новых умений, необходимых для жизни 
	7%

	Получение новых знаний, полезных в учёбе
	68%

	Получение удовольствия от участия в данном проекте
	46%

	Приобретение новых знаний и умений, которые могут

 пригодиться в дальнейшей профессии
	32%

	Получение награды за созданный проект
	25%

	Интерес к  участию в новом проекте
	64%

	Я не могу выделить никаких достоинств 
	0%


В ходе опроса участникам также был задан вопрос, как участие в дистанционных проектах повлияло на выбор сферы их дальнейшей профессиональной деятельности.

Мнение участников о влиянии участия в проектах на выбор их будущей профессии

Таблица 16

	На выбор моей будущей профессии этот фактор оказал сильное воздействие
	0%

	Участие в данном проекте заставило меня задуматься

 о выборе будущей профессии
	29%

	Участие в проекте укрепило мою уверенность в выборе будущей профессии
	32%

	Этот проект не оказал никакого влияния на мой выбор
	25%

	Я вообще не задумывался об этом
	18%


Как видно из таблиц,  опыт участия  в программах активно используется ребятами, главным образом в школе и в дальнейшей учебной деятельности. При этом практически на всех участников проектов этот факт повлиял в плане повышения уверенности в себе  и заставил задуматься о выборе будущей профессии, либо укрепил их в ранее сделанном выборе.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что участие в подобных проектах и программах не только повышает информированность ребенка в различных сферах и способствует развитию базовых компетенций, необходимых современному человеку для достижения успеха в жизни и профессии, но и в определенной мере влияет на их жизненные цели и ценности. 

При этом нельзя не отметить, что само по себе участие в подобной работе приносит ее участникам массу удовольствия.
Основные результаты опроса педагогов

В ходе исследования был проведён также опрос педагогов. Данный опрос носил главным образом пилотажный характер, в нём приняло участие 7 учителей, которые выступили в качестве экспертов. 

Опрос также проводился очно и дистанционно.

Ряд вопросов, предложенных педагогам, дублировал вопросы, заданные участникам проектов и носил те же цели. Отдельные вопросы касались непосредственно самих педагогов. Таблицы с результатами данного опроса представлены в приложении 4. В данной части мы рассмотрим лишь некоторые из них.

В ходе опроса учителям было предложено ответить на вопрос о том, какие компетенции  определяют его успешность в работе и в жизни, а так же на то, в какой мере развитию данных компетенций способствует участие в дистанционных проектах. Ниже в графиках представлены сводные результаты участников проектов и педагогов по этим вопросам.
Компетенции человека, определяющие успех в работе и жизни по мнению участников проектов и их педагогов
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Рисунок 6

Компетенции, необходимые для успешной работы и жизни,

 развитию которых способствует участие в инновационных программах и проектах Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании, выделенные участниками проектов и их педагогами
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Как видно из рисунка 7, данные, полученные в ходе опроса участников проектов и их педагогов по вопросу, касающемуся уровня значимости представленных компетенций, являются достаточно согласованными. Некоторые расхождения наблюдаются в отношении таких компетенций, как свободное владение компьютером и Интернетом и умение оказывать влияние на окружающих. И в том и в другом случае дети оценили значимость данных компетенций выше, чем их педагоги. Очевидно, компьютер и Интернет значат в жизни нового поколения больше, чем в жизни уже зрелых людей. Персональные компьютеры и связанные с ними возможности и технологии появились относительно недавно и, при этом, быстро превратились в необходимый атрибут жизни современного успешного человека. Возможно, молодое поколение более близко к этой проблеме, оно росло уже в эпоху расцвета новых технологий и в большей мере подверглось его влиянию. Очевидно именно поэтому педагоги, жизнь которых в меньшей степени связана с возможностями, предоставляемыми компьютерами вообще и сетью Интернет в частности, ниже оценили значимость данной компетенции, чем их ученики.

По вопросу, касающемуся того, в какой мере развитию представленных компетенций способствуют дистанционные проекты (рис.7), между молодыми людьми и педагогами наблюдаются большие расхождения. Однако и здесь нельзя назвать их весомо значимыми. Наибольшее расхождение наблюдается в отношении к компетенции, касающейся стремления к достижению совершенства. Здесь хотелось бы сказать, что ответы детей на косвенные вопросы, касающиеся данной компетенции, подтверждают мнение педагогов о том, что данная компетенция в ходе работы над проектами также активно развивалась. Как отмечалось ранее, в ряде косвенных вопросов дети даже выделяли её как ведущую. Возможно, отвечая на прямой вопрос, участники просто не придали ей как таковой должного значения. 

По отдельным показателям, полученным по другим вопросам, связанным с целями участия в данных проектах, косвенными оценками по отдельным компетенциям и вопросами, связанными с влиянием подобных проектов на выбор её участниками дальнейшей профессии, результаты педагогов также оказались достаточно близки к результатам их учеников. Таблицы с этими данными представлены в приложении 4  

Таким образом, полученные данные свидетельствуют об адекватности оценок и суждений участников проектов, адекватности их самооценки и отношения к возможностям, предоставляемым им дистанционными программами и проектами. 

В ходе опроса педагогов также попросили оценить, в какой мере какие возможности, в ходе данной работы, были предоставлены им лично.  

Возможности, предоставленные проектами педагогам

Таблица 17

	Возможность усовершенствовать методы преподавания
	7,17

	Общение с коллегами из других образовательных учреждений
	4,00

	Общение с экспертами
	3,67

	Возможность лучше узнать (раскрыть) потенциал своих учеников
	9,33

	Возможность усовершенствовать собственную ИКТ-компетентность
	6,50

	Возможность переосмыслить цели и ценности собственной деятельности
	6,50

	Возможность познакомиться с новыми информационными и телекоммуникационными технологиями
	6,33

	Возможность получить новые вдохновляющие идеи для дальнейшей работы
	7,83

	Возможность найти единомышленников
	5,50


Из таблицы видно, что помимо того, что педагоги высоко оценили результаты участия в дистанционных проектах для молодых людей, они также отметили много положительных моментов для себя лично.

Выше всего они оценили возможность лучше узнать, раскрыть потенциал своих учеников. Так же высоко они оценили возможность получить новые вдохновляющие идеи для дальнейшей работы и возможность усовершенствовать методы преподавания. Также не маловажными представились им такие возможности, как переосмысление целей и ценностей собственной деятельности, усовершенствование собственной ИКТ-компетентности, ознакомление с новыми информационными и телекоммуникационными технологиями. В меньшей степени они оценили возможности для общения с коллегами из других образовательных учреждений и с экспертами, что очевидно связано с самим характером программ и проектов, т.к. они являются дистанционными. 

Таким образом, данные экспериментального опроса убедительно свидетельствуют, что данные проекты служат не только интересам и задачам учеников, но и в значительной степени интересам и задачам педагога. Они помогают им лучше узнать своих учеников, вдохновляют на разработку новых форм и методов преподавания. Иными словами, являясь инновационными, данные проекты также влекут за собой некоторые инновационные процессы в других образовательных учреждениях.  

6. Общие выводы и рекомендации 

Анализ образовательных результатов и эффективности дистанционного обучения показал, что участие в инновационной экспериментальной деятельности является, как для  ребят, так и для их педагогов привлекательной и интересной деятельностью. Участники получили глубокое удовлетворение от работы в различных программах и проектах Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании. 

Немаловажным является и то, что участники высоко оценили роль инновационной деятельности  в формировании и развитии базовых компетенций, необходимых для достижения успеха в профессиональной деятельности и в жизни вообще. Тем более, что опрашиваемые придали большую личную значимость развитию данных компетенций лично для них.

В ходе косвенного анализа, осуществляемого по специальным индикаторам, выяснилось, что участники стремятся в своей деятельности развивать базовые компетенции и именно эту цель они преследовали в программах и проектах Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании.

Необходимо отметить, что на данном этапе в инновационную деятельность были включены преимущественно успешные школьники, которые изначально уже имели довольно высокий  потенциал и желание участвовать в данной деятельности. Этот факт во многом и предопределил полученные результаты в ходе мониторинга, а именно достаточную уверенность в себе и стремление участников попробовать свои силы и возможности в новой для них экспериментальной деятельности.

Опыт участия в деятельности Центра широко применяется и главным образом используется для образовательной деятельности, а также  дальнейшей профессионализации и жизненного самоопределения. Участники осознают, что базовые  компетенции имеют большое значения для повышения их собственной эффективности в современных условиях и поэтому стремятся к их развитию.  

Анализ влияния участия в инновационной деятельности на выбор будущей профессии показал, что данный факт имеет важное значение, но не носит определяющий характер. Это вполне естественно для данного учреждения, так как характер обучения не носит прямой профессиональной направленности. Процесс обучения может повлиять на выбор дальнейшей профессиональной деятельности лишь косвенно.
Таким образом, исходя из сделанных выше выводов, при дальнейшем разворачивании инновационной деятельности необходимо обратить внимание на следующие важные моменты:

· Во-первых, необходимо предусмотреть возможности вовлечения в инновационную деятельность участников с различным уровнем мотивации и исходным потенциалом, так как привлечение  школьников с одинаковым уровнем исходной подготовки, с одной стороны облегчает  процесс обучения, с другой стороны во многом его ограничивает  его универсальность.

· Во-вторых, несмотря на то, что деятельность данного учреждения  не связана на прямую с функцией профессионализации учащихся, а обладает более широкими общеобразовательными функциями, тем не менее, для повышения  эффективности деятельности целесообразно обеспечить более широкое информирование о возможностях применения приобретенных навыков и умений учащимися в  различных видах  профессиональной деятельности. Таким образом, приобретенный опыт будет носить прикладной характер, что повышает эффективность работы данного учреждения.

· В-третьих, при создании новых проектов и программ важно изучать и учитывать ожидания и возможности будущих предполагаемых участников. Поэтому крайне важно разработать систему диагностики исходного состояния базовых компетенций участников, как на уровне самооценки (экспертной оценки), так и на уровне объективной оценки по результатам пробного тестирования. Для этого можно опираться на методическими наработки (предложенную модель), результатами и выводы, сделанные в ходе проведения данного мониторинга.

· В-четвертых, помимо начальной диагностики необходимо проводить непрерывный мониторинг результативности инновационной деятельности, так как это позволит постоянно отслеживать результаты, вовремя корректировать направления, содержание, способы и методы, если это необходимо, или усиливать создавшиеся положительные эффекты.

В-пятых, при выстраивании методики создания новых экспериментальных проектов, важно учитывать трудности, которые были выявлены в процессе мониторинга у самих участников инновационных программ и проектов, а также их педагогов и руководителей. 

В ходе данного опроса, участниками и их педагогами был определен ряд трудностей, которые можно объединить в следующие группы:  сложная теоретическая часть, неопределенность временных рамок исполнения задания проектов и программ, сложности в решении уравнений, сложности в организации коллективной работы, трудности в систематизации материала и трудности с поиском необходимой литературы в отдаленных населенных пунктах.

Участники проектов внесли следующие предложения по совершенствованию подобных программ и созданию новых:  создание программ, обучающих работе на компьютере и в сети Интернет, создание большего количества литературных конкурсов, пересмотр сроков проведения проектов (просьба учащихся 11-х классов), создание большего количества творческих и исследовательских заданий, введение четкой регламентации правил и требований, разработка большего количества практических вопросов.

Предложения педагогов касались следующих аспектов: в качестве поощрения для победителей различных конкурсов и викторин включить льготы при поступлении в высшие учебные заведения, в ходе работы в программах и проектах предоставлять правильные ответы на задания для анализа допущенных ошибок, проводить больше различных творческих конкурсов, ввести в программы и проекты виртуальные эксперименты.
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Приложение 1

Дорогие друзья!

Некоторое время назад Вы участвовали в проектах Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании. В настоящее время нас интересует Ваше мнение по ряду вопросов, связанных с данными проектами, а также возможностями и ролью информационно-телекоммуникационных технологий в жизни современного человека.

Ваши искренние и подробные ответы помогут усовершенствовать, а также создать новые и более интересные проекты. Внимательно прочитайте каждый вопрос анкеты, выберите (напишите) варианты ответов на них или оцените по предложенной шкале предлагаемые варианты. 

Заранее благодарим за сотрудничество!

1. В каких проектах Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании  Вы принимали участие? (напишите названия проектов)
1)_________________________________________________________________________

2)_________________________________________________________________________          

3)_________________________________________________________________________

2. Какие цели Вы ставили перед собой, участвуя в данных проектах? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)

2.1. Получить новую информацию

2.2. Попробовать свои силы

2.3. Приобрести новые умения и навыки работы на ПК и в Интернете

2.4. Пообщаться с другими участниками проектов

2.5. Расширить круг знакомств

2.6. Подготовиться к участию в конкурсе (олимпиаде)

2.7. Победить в данном проекте

2.8. Свой вариант ______________________________________________________

3. В случае неудачи, важно ли для Вас было повторить попытки и добиться успеха? (отметьте выбранный вариант или напишите свой)

3.1. Очень важно

3.2. Скорее важно, чем нет

3.3. Скорее неважно

3.4. Не имело значения

3.5. Затрудняюсь ответить

3.6. Свой вариант ______________________________________________________

4. В случае возникновения трудностей, обращались ли Вы к кому-нибудь за помощью? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)

4.1. Нет, всегда действовал самостоятельно

4.2. Да, обращался к своим учителям

4.3. Да, обращался к  экспертам в сети

4.4. Да, обращался к куратору проекта

4.5. Да, обращался к своим родителям

4.6. Да, обращался к другим участникам проекта

4.7. Свой вариант ______________________________________________________

5. В процессе работы, предлагали ли Вы собственные нестандартные (новые) решения задач? (отметьте выбранный вариант или напишите свой)

5.1. Часто

5.2. Иногда

5.3. Редко

5.4. Никогда

5.5. Затрудняюсь ответить

5.6. Свой вариант ______________________________________________________

6. Оцените, пожалуйста, по 10 балльной шкале (1 – минимальное значение, 10 – максимальное значение), насколько Вам были предоставлены следующие возможности в данном проекте? (поставьте Вашу оценку в соответствующей колонке)

	6.1.
	Возможность получения новой информации
	

	6.2.
	Возможность для творчества
	

	6.3.
	Возможность для знакомства и общения 
	

	6.4.
	Возможность попробовать свои силы в решении новых задач
	

	6.5.
	Возможность сформировать умения и навыки работы с новыми технологиями
	

	6.6.
	Возможность для конкуренции с другими участниками проекта
	

	6.7.
	Свой вариант


	


7. Какие умения Вы усовершенствовали в ходе работы в проекте? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)

             7.1. Умение систематизировать имеющиеся данные

7.2. Умение систематизировать способы (алгоритмы) решения задач

7.3. Умение находить собственные способы решения задач

7.4. Умение объяснить способы решения задач другим

7.5. Умение перерабатывать большой объём новой информации

 7.6. Умение адекватно оценивать результаты собственной деятельности

 7.7. Умение адекватно оценивать результаты деятельности других участников проекта

7.8. Умение самостоятельно ставить новые задачи на основе полученной информации

7.9. Умение представлять свои результаты другим при помощи сети 

7.10. Свой вариант ___________________________________________________

8. Приходилось ли Вам по мере прохождения проекта общаться с другими людьми? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
8.1. Да, с родителями

8.2. Да, со своими учителями

8.3. Да, с одноклассниками

8.4. Да, с другими участниками проекта

8.5. Да, с руководителем проекта

8.6. Нет

8.7. Свой вариант ______________________________________________________

9. Если Вам приходилось обращаться к другим, то с какой целью? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)

9.1. Оказание помощи другим

9.2. Получение помощи от других

9.3. Совместное решение поставленной задачи

9.4. Совместное представление результата

9.5. Получение информации от других участников проекта

9.6. Свой вариант ______________________________________________________

10. Насколько успешно Вы справились с задачами, поставленными перед Вами в проекте? (отметьте выбранный вариант или напишите свой)
10.1. Полностью справился

10.2. Чаще справлялся успешно

10.3.Чаще плохо справлялся

10.4. Не справился

10.5. Затрудняюсь ответить

10.6. Свой вариант _____________________________________________________

11. Насколько адекватными были оценки, выставляемые Вам в проекте? (отметьте выбранный вариант или напишите свой)
11.1. Полностью совпадали с моим мнением

11.2. Иногда не совпадали с моим мнением, были завышены

11.3. Иногда не совпадали с моим мнением, были занижены

11.4. Никогда не совпадали с моим мнением, были завышены

11.5. Никогда не совпадали с моим мнением, были занижены

11.6. Затрудняюсь ответить
11.7. Свой вариант _____________________________________________________

12. Какую оценку за участие в проекте Вы поставили бы сами себе? (отметьте выбранный вариант или напишите свой)
12.1. Отлично

12.2. Хорошо

12.3. Удовлетворительно

12.4. Неудовлетворительно

12.5. Затрудняюсь ответить
12.6. Свой вариант _____________________________________________________

13. Готовы ли Вы в дальнейшем участвовать в подобных проектах? (отметьте выбранный вариант или напишите свой)
13.1. Да, обязательно

13.2. Скорее да, если мне будет интересно

13.3. Не знаю

13.4. Скорее нет

13.5. Точно нет

13.6. Свой вариант _____________________________________________________

14. Отметьте, пожалуйста, развитию, каких умений способствовал данный проект? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
14.1. Отстаивать свою точку зрения

14.2. Выслушивать точку зрения других

14.3. Защищать и объяснять результаты своей работы

14.4. Представлять свои идеи и предложения

14.5. Использовать компьютер и Интернет в учебных целях

14.6. Затрудняюсь ответить

14.7. Свой вариант _____________________________________________________

15. С какой целью Вы чаще всего используете компьютер? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
15.1. Для игр

15.2. В учебных целях

15.3. Для получения информации развлекательного характера

15.4. Для получения справочной информации

15.5. Для общения со сверстниками (через чат, e-mail и т.д.)

15.6. Для просмотра фильмов

15.7. Для прослушивания музыки

15.8. Для работы

15.9. Свой вариант _____________________________________________________
16. Как Вы используете Интернет? (выберите один или несколько вариантов)

16.1. E-mail и форумы
16.2. ICQ
16.3. Общаюсь в чатах

16.4. Использую услуги дистанционного обучения

16.5. Для участия в олимпиадах, викторинах, конкурсах, проектах

16.6. Для получения справочной информации (библиотеки, каталоги, справочники и т.д.)

16.7. Для работы
16.8. Свой вариант _____________________________________________________

17. Как Вы используете опыт участия в проекте? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
17.1. Это помогает мне добиваться успехов в других аналогичных проектах

17.2. Я становлюсь более уверенным, когда принимаю участие в чём-либо новом

17.3. Мне пригодился этот опыт в школе и в дальнейшем образовании

17.4. Я никак не использую этот опыт, он мне нигде особенно не пригодился

17.5. Не знаю

17.5. Свой вариант _____________________________________________________

18. Насколько участие в проекте способствовало успешному освоению Вами компьютера и Интернета? (отметьте выбранный вариант или напишите свой)
18.1. Оказало большое влияние

18.2. Частично, повлияло

18.3. Не оказало никакого влияния

18.4. Свой вариант _____________________________________________________

19. Какие достоинства участия в проекте Вы можете отметить для себя? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
19.1. Я освоил новые умения, необходимые мне для жизни 

19.2. Я получил новые знания, которые пригодятся мне в учёбе

19.3. Я получил удовольствие от участия в данном проекте

19.4. Я получил новые знания и умения, которые могут пригодиться мне в дальнейшей профессии

19.5. Я получил награду за созданный проект

19.6. Мне было интересно участвовать в новом для меня проекте

19.7. Я не могу выделить никаких достоинств для меня 

19.8. Свой вариант _____________________________________________________

20. Насколько участие в данном проекте повлияло на выбор Вашей дальнейшей профессии? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
20.1. На выбор моей будущей профессии этот фактор оказал сильное воздействие

20.2. Участие в данном проекте заставило меня задуматься о выборе будущей профессии

20.3. Участие в проекте укрепило мою уверенность в выборе будущей профессии

20.4. Этот проект не оказал никакого влияния на мой выбор

20.5. Я вообще не задумывался об этом

20.6. Свой вариант __________________________________________________

21. Оцените, пожалуйста, по 10 балльной шкале (1 – минимальное значение, 10 – максимальное значение) качества и способности человека, которые, по Вашему мнению, определяют успех в работе и жизни (поставьте Вашу оценку в соответствующей колонке)
	21.1.
	Желание достичь совершенства
	

	21.2.
	Инициатива
	

	21.3.
	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернет
	

	21.4.
	Понимание данных и использование алгоритмов
	

	21.5.
	Сотрудничество
	

	21.6.
	Уверенность в себе
	

	21.7.
	Умение правильно оценивать себя и других
	

	21.8.
	Умение оказывать влияние на окружающих
	

	21.9.
	Свой вариант 


	


22. Оцените, пожалуйста, по 10 балльной шкале (1 – минимальное значение, 10 – максимальное значение) насколько развиты лично у Вас качества и способности, определяющие успех в работе и в жизни (поставьте Вашу оценку в соответствующей колонке)

	21.1.
	Желание достичь совершенства
	

	21.2.
	Инициатива
	

	21.3.
	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернет
	

	21.4.
	Понимание данных и использование алгоритмов
	

	21.5.
	Сотрудничество
	

	21.6.
	Уверенность в себе
	

	21.7.
	Умение правильно оценивать себя и других
	

	21.8.
	Умение оказывать влияние на окружающих
	

	21.9.
	Свой вариант 
	


23. Оцените, пожалуйста, по 10 балльной шкале (1 – минимальное значение, 10 – максимальное значение) степень  Вашего  желания усовершенствовать качества и способности, определяющие успех в работе и жизни  (поставьте Вашу оценку в соответствующей колонке)

	21.1.
	Желание достичь совершенства
	

	21.2.
	Инициатива
	

	21.3.
	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернет
	

	21.4.
	Понимание данных и использование алгоритмов
	

	21.5.
	Сотрудничество
	

	21.6.
	Уверенность в себе
	

	21.7.
	Умение правильно оценивать себя и других
	

	21.8.
	Умение оказывать влияние на окружающих
	

	21.9.
	Свой вариант 


	


24. Оцените, пожалуйста, по 10 балльной шкале (1 – минимальное значение, 10 – максимальное значение) насколько участие в проектах способствует развитию качеств и способности человека, определяющих успех в работе и в жизни (поставьте Вашу оценку в соответствующей колонке)

	21.1.
	Желание достичь совершенства
	

	21.2.
	Инициатива
	

	21.3.
	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете
	

	21.4.
	Понимание данных и использование алгоритмов
	

	21.5.
	Сотрудничество
	

	21.6.
	Уверенность в себе
	

	21.7.
	Умение правильно оценивать себя и других
	

	21.8.
	Умение оказывать влияние на окружающих
	

	21.9.
	Свой вариант 


	


25. Насколько привлекательным (интересным) для Вас было участие в данном проекте? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
25.1. Очень привлекательно

25.2. Достаточно привлекательно

25.3. Иногда было интересно, а иногда нет

25.4. Скорее не интересно

25.5. Совсем не привлекательно

25.6. Свой вариант _____________________________________________________

26. Что для Вас было наиболее привлекательным (интересным) и запоминающимся? (напишите)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

27. Насколько трудным (сложным) для Вас было участие в данном проекте? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
27.1. Очень трудно

27.2. Трудно, но вполне преодолимо

27.3. Иногда сложно, а иногда просто

27.4. Скорее просто, чем сложно

27.5. Очень легко 

27.6. Свой вариант _____________________________________________________

28. Что для Вас было наиболее сложным? (напишите)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

29.  Завершите, пожалуйста, следующие незаконченные предложения: 

        Участие в проектах для меня можно сравнить ….

        Использование компьютера позволяет …..

         Интернет в моей жизни …

30. Напишите, пожалуйста, Ваши предложения по совершенствованию проектов:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

31. Напишите, пожалуйста, Ваши предложения по созданию и разработке новых проектов:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Укажите, пожалуйста, некоторые данные о себе:

Пол __________

Возраст __________

Ваш основной род занятий в настоящее время:

а) Учащийся: школа _____________________ класс_________________________

б) Студент: вуз, техникум _________________отделение ____________________

в) Другое:____________________________________________________________

Спасибо за ответы!

Приложение 2

Дорогие друзья!

Некоторое время назад Вы участвовали в программе Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании. В настоящее время нас интересует Ваше мнение по ряду вопросов, связанных с данной программой, а также возможностями и ролью информационно-телекоммуникационных технологий в жизни современного человека.

Ваши искренние и подробные ответы помогут усовершенствовать, а также создать новые и более интересные программы. Внимательно прочитайте каждый вопрос анкеты, выберите (напишите) варианты ответов на них или оцените по предложенной шкале предлагаемые варианты. 

Заранее благодарим за сотрудничество!

1. В каких проектах или программах Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании  Вы принимали участие? (напишите названия программ или проектов, если таковые были)

1.1. ________________________________________________________________________
1.2_________________________________________________________________________

1.3. ________________________________________________________________________        

1.4.________________________________________________________________________

2. Какие цели Вы ставили перед собой, участвуя в данной программе? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)

2.1. Получить новую информацию

2.2. Попробовать свои силы

2.3. Приобрести новые умения и навыки работы на ПК и в Интернете

2.4. Пообщаться с другими участниками проектов

2.5. Расширить круг знакомств

2.6. Подготовиться к участию в конкурсе (олимпиаде)

2.7. Победить в данном проекте

2.8. Свой вариант ______________________________________________________

3. В случае неудачи, важно ли для Вас было повторить попытки и добиться успеха? (отметьте выбранный вариант или напишите свой)

3.1. Очень важно

3.2. Скорее важно, чем нет

3.3. Скорее неважно

3.4. Не имело значения

3.5. Затрудняюсь ответить

3.6. Свой вариант ______________________________________________________

4. В случае возникновения трудностей, обращались ли Вы к кому-нибудь за помощью? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)

4.1. Нет, всегда действовал самостоятельно

4.2. Да, обращался к своим учителям

4.3. Да, обращался к  экспертам в сети

4.4. Да, обращался к куратору проекта

4.5. Да, обращался к своим родителям

4.6. Да, обращался к другим участникам проекта

4.7. Свой вариант ______________________________________________________

5. В процессе работы, предлагали ли Вы собственные нестандартные (новые) решения задач? (отметьте выбранный вариант или напишите свой)

5.1. Часто

5.2. Иногда

5.3. Редко

5.4. Никогда

5.5. Затрудняюсь ответить

5.6. Свой вариант ______________________________________________________

6. Оцените, пожалуйста, по 10 балльной шкале (1 – минимальное значение, 10 – максимальное значение), насколько Вам были предоставлены следующие возможности в данной программе? (поставьте Вашу оценку в соответствующей колонке)

	6.1.
	Возможность получения новой информации
	

	6.2.
	Возможность для творчества
	

	6.3.
	Возможность для знакомства и общения 
	

	6.4.
	Возможность попробовать свои силы в решении новых задач
	

	6.5.
	Возможность сформировать умения и навыки работы с новыми технологиями
	

	6.6.
	Возможность для конкуренции с другими участниками проекта
	

	6.7.
	Свой вариант


	


7. Какие умения Вы усовершенствовали в ходе работы в программе? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)

             7.1. Умение систематизировать имеющиеся данные

7.2. Умение систематизировать способы (алгоритмы) решения задач

7.3. Умение находить собственные способы решения задач

7.4. Умение объяснить способы решения задач другим

7.5. Умение перерабатывать большой объём новой информации

 7.6. Умение адекватно оценивать результаты собственной деятельности

 7.7. Умение адекватно оценивать результаты деятельности других участников проекта

7.8. Умение самостоятельно ставить новые задачи на основе полученной информации

7.9. Умение представлять свои результаты другим при помощи сети 

7.10. Свой вариант _____________________________________________________

8. Приходилось ли Вам по мере прохождения программы общаться с другими людьми? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
8.1. Да, с родителями

8.2. Да, со своими учителями

8.3. Да, с одноклассниками

8.4. Да, с другими участниками проекта

8.5. Да, с руководителем проекта

8.6. Нет

8.7. Свой вариант _____________________________________________________

9. Если Вам приходилось обращаться к другим, то с какой целью? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)

9.1. Оказание помощи другим

9.2. Получение помощи от других

9.3. Совместное решение поставленной задачи

9.4. Совместное представление результата

9.5. Получение информации от других участников проекта

9.6. Свой вариант ______________________________________________________

10. Насколько успешно Вы справились с задачами, поставленными перед Вами в программе? (отметьте выбранный вариант или напишите свой)
10.1. Полностью справился

10.2. Чаще справлялся успешно

10.3.Чаще плохо справлялся

10.4. Не справился

10.5. Затрудняюсь ответить

10.6. Свой вариант _____________________________________________________

11. Насколько адекватными были оценки, выставляемые Вам в программе? (отметьте выбранный вариант или напишите свой)
11.1. Полностью совпадали с моим мнением

11.2. Иногда не совпадали с моим мнением, были завышены

11.3. Иногда не совпадали с моим мнением, были занижены

11.4. Никогда не совпадали с моим мнением, были завышены

11.5. Никогда не совпадали с моим мнением, были занижены

11.6. Затрудняюсь ответить
11.7. Свой вариант _____________________________________________________

12. Какую оценку за участие в программе Вы поставили бы сами себе? (отметьте выбранный вариант или напишите свой)
12.1. Отлично

12.2. Хорошо

12.3. Удовлетворительно

12.4. Неудовлетворительно

12.5. Затрудняюсь ответить
12.6. Свой вариант _____________________________________________________

13. Готовы ли Вы в дальнейшем участвовать в подобных программах? (отметьте выбранный вариант или напишите свой)
13.1. Да, обязательно

13.2. Скорее да, если мне будет интересно

13.3. Не знаю

13.4. Скорее нет

13.5. Точно нет

13.6. Свой вариант _____________________________________________________

14. Отметьте, пожалуйста, развитию, каких умений способствовала данная программа? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
14.1. Отстаивать свою точку зрения

14.2. Выслушивать точку зрения других

14.3. Защищать и объяснять результаты своей работы

14.4. Представлять свои идеи и предложения

14.5. Использовать компьютер и Интернет в учебных целях

14.6. Затрудняюсь ответить

14.7. Свой вариант _____________________________________________________

15. С какой целью Вы чаще всего используете компьютер? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
15.1. Для игр

15.2. В учебных целях

15.3. Для получения информации развлекательного характера

15.4. Для получения справочной информации

15.5. Для общения со сверстниками (через чат, e-mail и т.д.)

15.6. Для просмотра фильмов

15.7. Для прослушивания музыки

15.8. Для работы

15.9. Свой вариант _____________________________________________________
16. Как Вы используете Интернет? (выберите один или несколько вариантов)
16.1. E-mail и форумы

16.2. ICQ
16.3. Общаюсь в чатах

16.4. Использую услуги дистанционного обучения

16.5. Для участия в олимпиадах, викторинах, конкурсах, проектах

16.6. Для получения справочной информации (библиотеки, каталоги, справочники и              т.д.)

16.7. Для работы
16.8. Свой вариант _____________________________________________________

17. Как Вы используете опыт участия в программе? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
17.1. Это помогает мне добиваться успехов в других аналогичных проектах

17.2. Я становлюсь более уверенным, когда принимаю участие в чём-либо новом

17.3. Мне пригодился этот опыт в школе и в дальнейшем образовании

17.4. Я никак не использую этот опыт, он мне нигде особенно не пригодился

17.5. Не знаю

17.5. Свой вариант _____________________________________________________

18. Насколько участие в программе способствовало успешному освоению Вами компьютера и Интернета? (отметьте выбранный вариант или напишите свой)
18.1. Оказало большое влияние

18.2. Частично, повлияло

18.3. Не оказало никакого влияния

18.4. Свой вариант _____________________________________________________

19. Какие достоинства участия в программе Вы можете отметить для себя? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
19.1. Я освоил новые умения, необходимые мне для жизни 

19.2. Я получил новые знания, которые пригодятся мне в учёбе

19.3. Я получил удовольствие от участия в данном проекте

19.4. Я получил новые знания и умения, которые могут пригодиться мне в дальнейшей профессии

19.5. Я получил награду за созданный проект

19.6. Мне было интересно участвовать в новом для меня проекте

19.7. Я не могу выделить никаких достоинств для меня 

19.8. Свой вариант _____________________________________________________

20. Насколько участие в данной программе повлияло на выбор Вашей дальнейшей профессии? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
20.1. На выбор моей будущей профессии этот фактор оказал сильное воздействие

20.2. Участие в данном проекте заставило меня задуматься о выборе будущей профессии

20.3. Участие в проекте укрепило мою уверенность в выборе будущей профессии

20.4. Этот проект не оказал никакого влияния на мой выбор

20.5. Я вообще не задумывался об этом

20.6. Свой вариант _____________________________________________________

21. Оцените, пожалуйста, по 10 балльной шкале (1 – минимальное значение, 10 – максимальное значение) качества и способности человека, которые, по Вашему мнению, определяют успех в работе и жизни (поставьте Вашу оценку в соответствующей колонке)

	21.1.
	Желание достичь совершенства
	

	21.2.
	Инициатива
	

	21.3.
	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете
	

	21.4.
	Понимание данных и использование алгоритмов
	

	21.5.
	Сотрудничество
	

	21.6.
	Уверенность в себе
	

	21.7.
	Умение правильно оценивать себя и других
	

	21.8.
	Умение оказывать влияние на окружающих
	

	21.9.
	Свой вариант 


	


22. Оцените, пожалуйста, по 10 балльной шкале (1 – минимальное значение, 10 – максимальное значение) насколько развиты лично у Вас качества и способности, определяющие успех в работе и в жизни (поставьте Вашу оценку в соответствующей колонке)

	21.1.
	Желание достичь совершенства
	

	21.2.
	Инициатива
	

	21.3.
	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете
	

	21.4.
	Понимание данных и использование алгоритмов
	

	21.5.
	Сотрудничество
	

	21.6.
	Уверенность в себе
	

	21.7.
	Умение правильно оценивать себя и других
	

	21.8.
	Умение оказывать влияние на окружающих
	

	21.9.
	Свой вариант 


	


23. Оцените, пожалуйста, по 10 балльной шкале (1 – минимальное значение, 10 – максимальное значение) степень  Вашего  желания усовершенствовать качества и способности, определяющие успех в работе и жизни  (поставьте Вашу оценку в соответствующей колонке)

	21.1.
	Желание достичь совершенства
	

	21.2.
	Инициатива
	

	21.3.
	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете
	

	21.4.
	Понимание данных и использование алгоритмов
	

	21.5.
	Сотрудничество
	

	21.6.
	Уверенность в себе
	

	21.7.
	Умение правильно оценивать себя и других
	

	21.8.
	Умение оказывать влияние на окружающих
	

	21.9.
	Свой вариант 


	


24. Оцените, пожалуйста, по 10 балльной шкале (1 – минимальное значение, 10 – максимальное значение) насколько участие в подобных программах способствует развитию качеств и способности человека, определяющих успех в работе и в жизни (поставьте Вашу оценку в соответствующей колонке)

	21.1.
	Желание достичь совершенства
	

	21.2.
	Инициатива
	

	21.3.
	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете
	

	21.4.
	Понимание данных и использование алгоритмов
	

	21.5.
	Сотрудничество
	

	21.6.
	Уверенность в себе
	

	21.7.
	Умение правильно оценивать себя и других
	

	21.8.
	Умение оказывать влияние на окружающих
	

	21.9.
	Свой вариант 


	


25. Насколько привлекательным (интересным) для Вас было участие в данной программе? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
25.1. Очень привлекательно
25.2. Достаточно привлекательно

25.3. Иногда было интересно, а иногда нет

25.4. Скорее не интересно

25.5. Совсем не привлекательно

25.6. Свой вариант _____________________________________________________

26. Что для Вас было наиболее привлекательным (интересным) и запоминающимся? (напишите)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

27. Насколько трудным (сложным) для Вас было участие в данной программе? (отметьте выбранные варианты или напишите свой)
27.1. Очень трудно

27.2. Трудно, но вполне преодолимо

27.3. Иногда сложно, а иногда просто

27.4. Скорее просто, чем сложно

27.5. Очень легко 

27.6. Свой вариант _____________________________________________________

28. Что для Вас было наиболее сложным? (напишите)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

29.  Завершите, пожалуйста, следующие незаконченные предложения: 

        Участие в программе для меня можно сравнить ….

        Использование компьютера позволяет …..

         Интернет в моей жизни …

30. Напишите, пожалуйста, Ваши предложения по совершенствованию подобных программ:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

31. Напишите, пожалуйста, Ваши предложения по созданию и разработке новых программ:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Укажите, пожалуйста, некоторые данные о себе:

Пол __________

Возраст __________

Ваш основной род занятий в настоящее время:

а) Учащийся: школа _____________________ класс_________________________

б) Студент: вуз, техникум _________________отделение ____________________

в) Другое:____________________________________________________________

Спасибо за ответы!

Приложение 3

Уважаемые коллеги!

Некоторое время назад Ваши ученики принимали участие в программах или проектах Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании. В настоящее время нас интересует Ваше мнение по ряду вопросов, связанных с данными программами или проектами, а также возможностями и ролью информационно-телекоммуникационных технологий в жизни современного человека.

Ваши искренние и подробные ответы помогут усовершенствовать, а также создать новые и более интересные программы. Внимательно прочитайте каждый вопрос анкеты, выберите (напишите) варианты ответов на них или оцените по предложенной шкале предлагаемые варианты. 

Заранее благодарим за сотрудничество!

1. В каких программах или проектах Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании принимали участие Ваши ученики? (напишите названия программ или проектов)

1.1.________________________________________________________________________
1.2.________________________________________________________________________

1.3.________________________________________________________________________          

1.4. ________________________________________________________________________

2. Какие цели, по Вашему мнению, ставили перед собой Ваши ученики, участвуя в данной программе или проекте? (подчеркните выбранные варианты или напишите свой)

2.1. Получить новую информацию

2.2. Попробовать свои силы

2.3. Приобрести новые умения и навыки работы на ПК и в Интернете

2.4. Пообщаться с другими участниками проектов

2.5. Расширить круг знакомств

2.6. Подготовиться к участию в конкурсе (олимпиаде)

2.7. Победить в данном проекте

2.8. Затрудняюсь ответить

2.9. Свой вариант ______________________________________________________

3. В случае неудачи, важно ли для Ваших учеников было повторить попытки и добиться успеха? (подчеркните выбранный вариант или напишите свой)

3.1. Очень важно

3.2. Скорее важно, чем нет

3.3. Скорее неважно

3.4. Не имело значения

3.5. Затрудняюсь ответить

3.6. Свой вариант ______________________________________________________

4. В случае возникновения трудностей, обращались они к Вам или к кому-то ещё за помощью? (подчеркните выбранный  вариант или напишите свой)

4.1. Нет, они действовали самостоятельно

4.2. Да, обращались за помощью к Вам

4.3. Да, обращались к  экспертам в сети

4.4. Да, обращались к куратору проекта

4.5. Да, обращались к своим родителям

4.6. Да, обращались к другим участникам проекта

4.7. Возможно, обращались, но Вы не знаете, к кому

4.8. Затрудняюсь ответить

4.9. Свой вариант ______________________________________________________

5. Оцените, пожалуйста, по 10 балльной шкале (1 – минимальное значение, 10 – максимальное значение), насколько, как Вам кажется, детям были предоставлены различные возможности в данной программе или проекте? (поставьте Вашу оценку в соответствующей колонке)

	5.1.
	Возможность получения новой информации
	

	5.2.
	Возможность для творчества
	

	5.3.
	Возможность для знакомства и общения 
	

	5.4.
	Возможность попробовать свои силы в решении новых задач
	

	5.5.
	Возможность сформировать умения и навыки работы с новыми технологиями
	

	5.6.
	Возможность для конкуренции с другими участниками проекта
	

	5.7.
	Свой вариант
	


6. Какие умения, по Вашему мнению, участники усовершенствовали в ходе работы в программе или проекте? (подчеркните выбранные варианты или напишите свой)

 6.1. Умение систематизировать имеющиеся данные

6.2. Умение систематизировать способы (алгоритмы) решения задач

6.3. Умение находить собственные способы решения задач

6.4. Умение объяснить способы решения задач другим

6.5. Умение перерабатывать большой объём новой информации

6.6. Умение адекватно оценивать результаты собственной деятельности

6.7.Умение адекватно оценивать результаты деятельности других участников проекта

6.8.Умение самостоятельно ставить новые задачи на основе полученной             информации

6.9. Умение представлять свои результаты другим при помощи сети 

6.10. Свой вариант _____________________________________________________

7. Насколько успешно, по Вашему мнению, участники справились с задачами, поставленными перед ними в программе или проекте? (подчеркните выбранный вариант или напишите свой)
7.1. Полностью справились

7.2. В основном справились

7.3. Скорее не справлялись

7.4. Не справились

7.5. Затрудняюсь ответить

7.6. Свой вариант ______________________________________________________

8. Подчеркните, пожалуйста, развитию каких умений способствовала данная программа или проект? (подчеркните выбранные варианты или напишите свой)
8.1. Отстаивать свою точку зрения

8.2. Выслушивать точку зрения других

8.3. Защищать и объяснять результаты своей работы

8.4. Представлять свои идеи и предложения

8.5. Использовать компьютер и Интернет в учебных целях

8.6. Затрудняюсь ответить

8.7. Свой вариант ______________________________________________________

9. С какой целью, как Вам кажется, данные ученики (участники проектов и программ) чаще всего используют компьютер? (подчеркните выбранные варианты или напишите свой)
9.1. Для игр

9.2. В учебных целях

9.3. Для получения информации развлекательного характера

9.4. Для получения справочной информации

9.5. Для общения со сверстниками (через чат, e-mail и т.д.)

9.6. Для просмотра фильмов

9.7. Для прослушивания музыки

9.8. Для работы
9.9. Свой вариант ______________________________________________________
10. Как, по Вашему мнению, они чаще используют Интернет? (подчеркните выбранные варианты или напишите свой)
10.1. E-mail и форумы

10.2. ICQ
10.3. Для общения в чатах

10.4. Используют услуги дистанционного обучения

10.5. Для участия в олимпиадах, викторинах, конкурсах, проектах

10.6. Для получения справочной информации (библиотеки, каталоги, справочники и т.д.)

10.7. Для работы

10.8. Затрудняюсь ответить
10.8. Свой вариант _____________________________________________________

11. Насколько, по Вашему мнению, участие в программе или проекте способствовало успешному освоению детьми компьютера и Интернета? (подчеркните выбранный вариант или напишите свой)
11.1. Оказало большое влияние

11.2. Частично, повлияло

11.3. Не оказало никакого влияния

11.4. Свой вариант _____________________________________________________

12. Какие достоинства участия в программе или проекте Вы можете отметить? (подчеркните выбранные варианты или напишите свой)
12.1. Участники освоили новые умения, необходимые им для жизни 

12.2. Участники получили новые знания, которые пригодятся им в учёбе

12.3. Участники получили удовольствие от участия в данной программе или проекте 

12.4. Участники получили новые знания и умения, которые могут пригодиться им в дальнейшей профессии

12.5. Участники получили награду за созданный проект

12.6. Участники было интересно работать в новом для них проекте или программе

12.7. Не могу выделить никаких достоинств 

12.8. Затрудняюсь ответить

12.9. Свой вариант _____________________________________________________

13. Насколько участие в данной программе или проекте повлияло на выбор детьми их дальнейшей профессии? (подчеркните выбранные варианты или напишите свой)
13.1. Участие в данном проекте (программе) оказало сильное влияние на выбор профессии участников

13.2. Участие в данном проекте (программе) заставило их задуматься о выборе будущей профессии

13.3. Участие в проекте (программе) укрепило их уверенность в выборе будущей профессии

13.4. Этот проект (программа) не оказал никакого влияния на их выбор

13.5. Они вообще не задумывались об этом

13.6. Затрудняюсь ответить

13.7. Свой вариант _____________________________________________________

14. Оцените, пожалуйста, по 10 балльной шкале (1 – минимальное значение, 10 – максимальное значение) в какой мере, по Вашему мнению,  различные качества и способности человека определяют успех в работе и жизни (поставьте Вашу оценку в соответствующей колонке)

	14.1.
	Желание достичь совершенства
	

	14.2.
	Инициатива
	

	14.3.
	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете
	

	14.4.
	Понимание данных и использование алгоритмов
	

	14.5.
	Сотрудничество
	

	14.6.
	Уверенность в себе
	

	14.7.
	Умение правильно оценивать себя и других
	

	14.8.
	Умение оказывать влияние на окружающих
	

	14.9.

	Свой вариант 


	


15. Оцените, пожалуйста, по 10 балльной шкале (1 – минимальное значение, 10 – максимальное значение) насколько подобные программы (проекты) способствует развитию у участников качеств и способностей, определяющих успех в работе и жизни (поставьте Вашу оценку в соответствующей колонке)

	15.1.
	Желание достичь совершенства
	

	15.2.
	Инициатива
	

	15.3.
	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете
	

	15.4.
	Понимание данных и использование алгоритмов
	

	15.5.
	Сотрудничество
	

	15.6.
	Уверенность в себе
	

	15.7.
	Умение правильно оценивать себя и других
	

	15.8.
	Умение оказывать влияние на окружающих
	

	15.9.
	Свой вариант 


	


16. Насколько привлекательными, по Вашему мнению, были  для участников программы (проекты)? (подчеркните выбранные варианты или напишите свой)
16.1. Очень привлекательными

16.2. Достаточно привлекательными

16.3. Иногда было интересно, а иногда нет

16.4. Скорее не привлекательными

16.5. Совсем не привлекательными

16.6. Затрудняюсь ответить

16.7. Свой вариант _____________________________________________________

17. Что, по Вашему мнению, было для участников наиболее привлекательным (интересным) и запоминающимся? (напишите)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. Насколько трудным, как Вам кажется, было для детей участие в данной программе или проекте? (подчеркните выбранные варианты или напишите свой)
18.1. Очень трудно

18.2. Трудно, но вполне преодолимо

18.3. Иногда сложно, а иногда просто

18.4. Скорее просто, чем сложно

18.5. Очень легко 

18.6. Свой вариант _____________________________________________________

19. Что, по Вашему мнению, было для них наиболее сложным? (напишите)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20.  Завершите, пожалуйста, следующие незаконченные предложения: 

Участие детей в подобных программах (проектах) можно сравнить с ….

Использование ПК и Интернета позволяет детям легче находить необходимую информацию по любой теме…

Использование ПК и Интернета позволяет педагогам также как и детям находить необходимую информацию по любой теме, знакомиться с разработками коллег и предлагать свои разработки…

Интернет в жизни современного человека имеет все возрастающее значение…

21. Оцените, пожалуйста, по 10 балльной шкале (1 – минимальное значение, 10 – максимальное значение) различные возможности, предоставленные программами (проектами) лично для Вас (поставьте Вашу оценку в соответствующей колонке)

	21.1.
	Возможность усовершенствовать методы преподавания
	

	21.2.
	Общение с коллегами из других образовательных учреждений
	

	21.3.
	Общение с экспертами
	

	21.4.
	Возможность лучше узнать (раскрыть) потенциал своих учеников
	

	21.5.
	Возможность совершенствовать собственную ИКТ-компетентность
	

	21.6.
	Переосмыслить цели и ценности собственной деятельности
	

	21.7.
	Возможность познакомиться с новыми информационными и коммуникационными технологиями
	

	21.8.
	Возможность получить новые вдохновляющие идеи для дальнейшей работы
	

	21.9.
	Возможность найти единомышленников
	

	21.10.
	Свой вариант
	


22. Напишите, пожалуйста, Ваши предложения по совершенствованию подобных программ: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

23. Напишите, пожалуйста, Ваши предложения по созданию и разработке новых программ:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Укажите, пожалуйста, некоторые данные о себе:

Пол ___

Возраст ___

Основной род занятий:

а) Учреждение (организация)____________________________________________

б) Должность__________________________________________________________

Спасибо за ответы!

Приложение 4

Цели участия в проектной деятельности

	Получить новую информацию 
	71%

	Попробовать свои силы
	100%

	Приобрести новые умения и навыки работы на ПК и в Интернете 
	43%

	Пообщаться с другими участниками проектов
	0%

	Расширить круг знакомств 
	0%

	Подготовиться к участию в конкурсе (олимпиаде)
	29%

	Победить в данном проекте
	71%

	Затрудняюсь ответить
	0%


Важность повторить попытки и добиться успеха в случае неудачи

	Очень важно
	14%

	Скорее важно, чем нет
	71%

	Скорее неважно 
	0%

	Не имело значения
	14%

	Затрудняюсь ответить
	0%


К кому обращались дети за помощью в случае возникновения трудностей

	Дети действовали самостоятельно
	14%

	Дети обращались за помощью к Вам
	100%

	Дети обращались за помощью к экспертам в сети
	0%

	Дети обращались за помощью к куратору проекта
	57%

	Дети обращались за помощью к своим родителям
	57%

	Дети обращались за помощью к другим участникам проекта
	29%

	Возможно, обращались, но к кому не известно
	0%

	Затрудняюсь ответить
	0%


Возможности, предоставленные детям в программах и проектах

	Возможность получения новой информации
	7,14

	Возможность для творчества
	9,29

	Возможность для знакомства и общения
	5,86

	Возможность попробовать свои силы в решении новых задач
	9,43

	Возможность сформировать умения и навыки работы с новыми технологиями
	6,86

	Возможность для конкуренции с другими участниками курса
	9,14


Умения, которые участники усовершенствовали в ходе работы в проектах

	Умение систематизировать имеющиеся данные
	86%

	Умение систематизировать способы (алгоритмы) решения задач
	0%

	Умение находить собственные способы решения задач
	57%

	Умение объяснить способы решения задач другим
	14%

	Умение перерабатывать большой объём новой информации
	86%

	Умение адекватно оценивать результаты собственной деятельности
	71%

	Умение адекватно оценивать результаты деятельности других участников проекта
	0%

	Умение самостоятельно ставить новые задачи на основе полученной информации
	14%

	Умение представлять свои результаты другим при помощи сети 
	57%


Успешность участников проектов

	Полностью со всем справились
	14%

	В основном справились
	86%

	Скорее не справились
	0%

	Не справились
	0%

	Затрудняюсь ответить
	0%


Умения и навыки, развитию которых способствовали данные проекты

	Отстаивать свою точку зрения
	29%

	Выслушивать точку зрения других
	14%

	Защищать и объяснять результаты своей работы
	86%

	Представлять свои идеи и предложения
	71%

	Использовать компьютер и Интернет в учебных целях
	71%

	Затрудняюсь ответить
	14%


С какой целью участниками проектов чаще всего используется компьютер

	Для игр
	57%

	В учебных целях
	71%

	Для получения информации развлекательного характера
	14%

	Для получения справочной информации
	86%

	Для общения со сверстниками (через чат, e-mail и т.д.)
	43%

	Для просмотра фильмов
	29%

	Для прослушивания музыки
	43%

	Для работы
	43%


С какой целью участниками проектов чаще всего используется Интернет

	E-mail и форумы
	43%

	ICQ
	0%

	Общаюсь в чатах
	43%

	Использую услуги дистанционного обучения
	14%

	Для участия в олимпиадах, викторинах, конкурсах, проектах
	71%

	Для получения справочной информации (библиотеки, каталоги, справочники и т.д.)
	86%

	Для работы
	29%


Насколько участие в проекте 

способствовало усвоению детьми компьютера и Интернета

	Оказало большое влияние
	43%

	Частично повлияло
	57%

	Не оказало никакого влияния
	0%


Достоинства участия в проектах

	Освоение новых умений, необходимых для жизни 
	29%

	Получение новых знаний, полезных в учёбе
	86%

	Получение удовольствия от участия в данном проекте
	57%

	Приобретение новых знаний и умений, которые могут пригодиться в дальнейшей профессии
	29%

	Получение награды за созданный проект
	71%

	Интерес к  участию в новом проекте
	86%

	Я не могу выделить никаких достоинств 
	0%


Влияние участия в проектах на выбор будущей профессии

	На выбор моей будущей профессии этот фактор оказал сильное воздействие
	29%

	Участие в данном проекте заставило меня задуматься о выборе будущей профессии
	43%

	Участие в проекте укрепило мою уверенность в выборе будущей профессии
	71%

	Этот проект не оказал никакого влияния на мой выбор
	0%

	Я вообще не задумывался об этом
	14%


Качества и способности человека, определяющие успех в работе и жизни

	Желание достичь совершенства
	7,00

	Инициатива
	7,71

	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете
	6,00

	Понимание данных и использование алгоритмов
	7,71

	Сотрудничество
	7,00

	Уверенность в себе
	8,00

	Умение правильно оценивать себя и других
	8,14

	Умение оказывать влияние на окружающих
	5,71


Качества и способности человека, определяющие успех в работе и жизни
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Качества, необходимые для успешной работы и жизни, развитию которых способствует участие в инновационных программах и проектах Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании

	Желание достичь совершенства
	7,86

	Инициатива
	8,14

	Свободное владение компьютером и умение ориентироваться в Интернете
	7,57

	Понимание данных и использование алгоритмов
	6,86

	Сотрудничество
	6,43

	Уверенность в себе
	8,14

	Умение правильно оценивать себя и других
	7,71

	Умение оказывать влияние на окружающих
	4,86


Качества, необходимые для успешной работы и жизни, развитию которых способствует участие в инновационных программах и проектах Ярославского Центра телекоммуникаций и информационных систем в образовании
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Степень развития качеств и способностей личности на данный момент
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